IC PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI
DEGERLENDIRMESi RAPORU

STRATEJI GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI
2023 - 2024

2023-2024 doneminde Strateji Geligtirme Daire Bagkanhgi i¢ paydaslarina uygulanan
memnuniyet anketinin sonuglari incelenerek raporlanmigtir.



Rapor Ozeti

Anket calismasi; Universitemizde i¢ kontrol sistemine islerlik kazandirilarak etkin bir
mekanizma haline getiriimesi ¢calismalari kapsaminda, Strateji Gelistirme Daire Bagkanhgdinin
faaliyetlerine iliskin mevcut durumun ve paydaslarin kurum algisinin tespiti, sunulan
hizmetlerin geligtiriimesi ve iyilestiriimesi amaciyla i¢ paydaglarin goérus ve degerlendirmelerini
almak Gzere elektronik ortamda i¢ paydas anketi hazirlanmigtir.

Anket kapsaminda, i¢ paydaslara 1-5 Likert skalasina memnuniyet sorulari yoneltilmistir.
Memnuniyet Olceklerinde puanlama yapilirken; “kesinlikle katiliyorum” secenegine 5 puan,
“katiliyorum” segenedine 4 puan, “kararsizim” segenegine 3 puan, “katilmiyorum” segenegine
2 puan ve ‘kesinlikle katiimiyorum” secenegine ise 1 puan verilmistir. Ayrica elde edilen
verilerden hareketle sonuglar ‘Olumliu’, ‘Olumsuz’ ve ‘Kararsizz olmak Uzere 3 grupta
incelenmistir. Likert skalasinda degerlendirilen sorulara “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum”
diyenler “Olumlu” ve “kesinlikle katiimiyorum” ve “katilmiyorum” diyenler “Olumsuz” goéruse
sahip olarak kabul edilmigtir.

Bu rapor kapsaminda, i¢ paydas memnuniyet anketi sorularina verilen cevaplarin sonuglari
paylasiimistir. Likert skalasinda degerlendirilen sorularin ortalamalari Tablo 1’de verilmistir.



Tablo 1: i¢ Paydas Memnuniyet Anketi Sorularinin Ortalama Degerleri

SORU SORULAR ARITMETIK
SAYISI ORTALAMA
1 Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi ile aktif bir is iliskisi 2,97
icerisindeyim
2 Strateji Gelistirme Daire Bagkanhgi personeli ile kolaylikla 3,52
iletisime gegebiliyorum
3 Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi personeli ile isbirligi 3,01
icerisinde calismaktayim
4 Strateji Gelistirme Daire Baskanhginin mali hususlarda vermis 2,69
oldugu danigmanlik hizmetlerinden yararlaniyorum.
5 Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi personelini, yonlendirme, 3,15
bilgilendirme ve danigsma faaliyetlerinde basarili buluyorum.
6 Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi personelinin ¢6ziim odakh 3,20
ve etkin oldugunu diisliniiyorum.
7 Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi personelinin gerekli bilgi ve 3,27
beceriye sahip oldugunu diisiiniiyorum.
8 Strateji Gelistirme Daire Bagkanhgi'nin teknolojik, hukuki ve 3,26
mevzuatla ilgili degisiklikler ve yeniliklere kolay ve hizli uyum
sagladigini diisiiniyorum
9 Tahakkuka baglanan 6deme islemlerimiz Strateji Gelistirme 3,41
Daire Baskanhiginca yasalarda belirtilen 6deme siiresi igine
0denmektedir
10 Strateji Gelistirme Daire Bagkanhgi tarafindan yapilan duyuru ve 3,29
glincellemelerden zamaninda haberdar oluyorum.
11 Strateji Gelistirme Daire Bagkanligindan hizhi geri bildirim 3,27
almaktayim
12 Strateji Gelistirme Daire Bagkanlhgi Web Sayfasini 3,26
begeniyorum/yararlanabiliyorum.
13 Strateji Gelistirme Daire Bagkanhginda galismayi ister misiniz? 2,35

(idari personel icin)




Soru 1: Strateji Gelistirme Daire Bagkanhgi ile aktif bir is iliskisi igcerisindeyim.

( 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5:Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru icin ortalama 2,97 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin sayi ve yuzdesel dagilhmi Sekil
1’de gOsterilmistir.

120
100
80
60
40
20
Kesinlikle Katilmiyoru Kesinlikle
Katilmiyoru Kararsizim = Katiliyorum
Katiliyorum
m
Cevap Sayisi 62 77 51 96 47
Ylzde 18.62 23.12 15.32 28.83 14.11

Sekil 1: “Strateji Gelistirme Daire Baskanli§i ile aktif bir is iliskisi icerisindeyim.” sorusuna
verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 2°de gosterilmistir.

B Olumsuz M Kararsiz Olumlu



Sekil 2: “Strateji Gelistirme Daire Baskanh@i ile aktif bir is iligkisi icerisindeyim.” sorusuna
verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri gbz éniine alindiinda i¢ paydaslarin soru icerigine katildiklar
gOralmustar.

Soru 2: Strateji Gelistirme Daire Baskanligi personeli ile kolaylikla iletigsime
gecebiliyorum.

( 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5:Kesinlikle
Katiliyorum )

Bu soru icin ortalama 3,52 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin sayi ve yuzdesel dagilimi sekil
3’'de gosterilmistir.

140
120
100
80
60
40
20
Kesinlikle Katilmiyoru Kesinlikle
Katilmiyoru Kararsizim = Katiliyorum
Katilyorum
m
Cevap Sayisi 27 19 98 129 58
Yuzde 8.16 5.74 29.61 38.97 17.52

Sekil 3: “Strateji Gelistirme Daire Baskanligi personeli ile kolaylikla iletisime gecebiliyorum.”
sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 4'de gosterilmistir.

56%

5

.-

B Olumsuz M Kararsiz Olumlu



Sekil 4: “Strateji Gelistirme Daire Baskanligi personeli ile kolaylikla iletisime gegebiliyorum.”
sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri g6z éniine alindiginda i¢ paydaslarin soru i¢erigine blylk oranda
katildiklar gorGimustar.

Soru 3: Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi personeli ile igbirligi icerisinde
calismaktayim.

( 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5:Kesinlikle
Katiliyorum )

Bu soru icin ortalama 3,01 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin sayi ve ytzdesel dagilimi sekil
5'de gosterilmistir.

120
100
80
60
40
20
Kesinlikle Katilmiyoru Kesinlikle
Katilmiyoru Kararsizim = Katiliyorum
Katiliyorum
m
Cevap Sayisi 56 56 85 96 38
Ylzde 16.92 16.92 25.68 29 11.48

Sekil 5: “Strateji Gelistirme Daire Baskanligi personeli ile isbirligi icerisinde ¢calismaktayim.”
sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 6’da gdsterilmistir.

B Olumsuz M Kararsiz Olumlu

Sekil 6: “Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi personeli ile isbirligi icerisinde ¢alismaktayim.”
sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagihmi



Ortalama ve cevap nitelikleri g6z éniine alindiginda i¢ paydaslarin soru i¢erigine blyik oranda
katildiklar gorGimustar.

Soru 4: Strateji Gelistirme Daire Baskanliginin mali hususlarda vermis oldugu danismanhk
hizmetlerinden yararlaniyorum.

( 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5:Kesinlikle
Katiliyorum )

Bu soru icin ortalama 2,69 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin sayi ve ytzdesel dagilimi sekil
7’de gosterilmigtir.

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Kesinlikle
Katilmiyoru
m

Cevap Sayisi 76 80 70 74 28
Ylzde 23.17 24.39 21.34 22.56 8.54

Katilmiyoru Kesinlikle
Kararsizim = Katiliyorum
Katiliyorum

Sekil 7: “Strateji Gelistirme Daire Baskanliginin mali hususlarda vermis oldugu danismanlik
hizmetlerinden yararlaniyorum.“ sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 8’de gdsterilmistir.

B Olumsuz ™M Kararsiz Olumlu

Sekil 8: “Strateji Gelistirme Daire Baskanlhginin mali hususlarda vermis oldugu danismanlik
hizmetlerinden yararlaniyorum.” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagihmi



Ortalama ve cevap nitelikleri g6z éniine alindiginda i¢ paydaslarin soru i¢erigine blyik oranda
katilmadiklari goraimuastar.

Soru 5: Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi personelini, yonlendirme, bilgilendirme ve
danigma faaliyetlerinde basarili buluyorum.

( 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5:Kesinlikle
Katiliyorum )

Bu soru icin ortalama 3,15 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin sayi ve ylzdesel dagihmi sekil
9'da gosterilmistir.

140
120
100
80
60
40
20
Kesinlikle Katilmiyoru Kesinlikle
Katiimiyoru Kararsizim = Katiliyorum
Katiliyorum
m
Cevap Sayisi 41 37 122 94 37
Yuzde 12.39 11.18 36.86 28.4 8.54

Sekil 9: “Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi personelini, yonlendirme, bilgilendirme ve
danisma faaliyetlerinde basarili buluyorum.” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 10’da gdsterilmigtir.

B Olumsuz M Kararsiz Olumlu

Sekil 10: “Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi personelini, ydnlendirme, bilgilendirme ve
danisma faaliyetlerinde basarili buluyorum.” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagihmi



Ortalama ve cevap nitelikleri gbz 6niine alindiginda i¢ paydaslarin soru icerigine katildiklar
goralmustar.

Soru 6: Strateji Gelistirme Daire Baskanligi personelinin ¢6ziim odakli ve etkin
oldugunu diisiinilyorum.

( 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5:Kesinlikle
Katiliyorum )

Bu soru icin ortalama 3,20 olarak ortaya ¢ikmigtir. Cevaplarin sayi ve yuzdesel dagilimi sekil
11’de gOsterilmistir.

140
120
100
80
60
40
20
Kesinlikl
Kaflslmwo(:u Katiimiyoru Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
m m Katiliyorum
Cevap Sayisi 41 37 122 94 37
Ylzde 12.39 11.18 36.86 28.4 8.54

Sekil 11 : “Strateji Gelistirme Daire Baskanligi personelinin ¢éziim odakl ve etkin oldugunu
distnityorum.” sorusuna verilen cevaplarin dagihmi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagiimi Sekil 12'de gosterilmistir.

B Olumsuz ™M Kararsiz Olumlu

Sekil 12 : “Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi personelinin ¢dziim odakl ve etkin oldugunu
dusunuyorum.” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi



Ortalama ve cevap nitelikleri gbz éniine alindidinda i¢ paydaslarin soru icerigine katildiklar
goralmustar.

Soru 7: Strateji Gelistirme Daire Baskanligi personelinin gerekli bilgi ve beceriye sahip
oldugunu diisiinilyorum.

( 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5:Kesinlikle
Katiliyorum )

Bu soru icin ortalama 3,27 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin sayi ve yuzdesel dagilimi sekil
13’de gdsterilmigtir.

140
120
100
80
60
40
20
Kesinlikle Katilmiyoru Kesinlikle
Katilmiyoru Kararsizim = Katiliyorum
Katiyorum
m
Cevap Sayisi 33 23 125 110 34
Ylzde 10.15 7.08 38.46 33.85 10.46

Sekil 13 : “Strateji Gelistirme Daire Baskanli§i personelinin gerekli bilgi ve beceriye sahip
oldugunu disiniyorum.” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 14’de gosterilmistir.

45%

B Olumsuz M Kararsiz Olumlu

Sekil 14 : “Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi personelinin gerekli bilgi ve beceriye sahip
oldugunu disindyorum.” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

10



Ortalama ve cevap nitelikleri gbz éniine alindidinda i¢ paydaslarin soru icerigine katildiklar
goralmustar.

Soru 8: Strateji Gelistirme Daire Bagkanhgi'nin teknolojik, hukuki ve mevzuatla ilgili
degisiklikler ve yeniliklere kolay ve hizli uyum sagladigini diigliniiyorum.

( 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5:Kesinlikle
Katiliyorum )

Bu soru icin ortalama 3,26 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin sayi ve yizdesel dagilimi sekil
15’de gdsterilmigtir.

140
120
100
80
60
40
20
Kesinlikle Katilmiyoru Kesinlikle
Katilmiyoru Kararsizim = Katiliyorum
Katiliyorum
m
Cevap Sayisi 30 24 133 113 28
Yizde 9.15 7.32 40.55 34.45 10.46

Sekil 15: “Strateji Gelistirme Daire Baskanligi'nin teknolojik, hukuki ve mevzuatla ilgili
degisiklikler ve yeniliklere kolay ve hizli uyum sagladigini diisindyorum.” sorusuna verilen
cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 16’da gosterilmistir.

45%

B Olumsuz M Kararsiz Olumlu

Sekil 16 : “Strateji Gelistirme Daire Baskanligi'nin teknolojik, hukuki ve mevzuatla ilgili degisiklikler ve
yeniliklere kolay ve hizli uyum sagladigini disinldyorum.” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

11



Ortalama ve cevap nitelikleri gbz éniine alindidinda i¢ paydaslarin soru icerigine katildiklar
goralmustar.

Soru 9: Tahakkuka baglanan 6deme islemlerimiz Strateji Gelistirme Daire Bagkanlginca
yasalarda belirtilen 6deme siresi icine 6denmektedir.

( 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5:Kesinlikle
Katiliyorum )

Bu soru icin ortalama 3,41 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin sayi ve yuzdesel dagilimi sekil
17’de gOsterilmistir.

140
120
100
80
60
40
20
Kesinlikle Katilmiyoru Kesinlikle
Katilmiyoru Kararsizim = Katiliyorum
m Katilyorum
m
Cevap Sayisi 36 25 97 115 59
Ylzde 10.84 7.53 29.22 34.64 17.77

Sekil 17: “Tahakkuka baglanan 6deme islemlerimiz Strateji Gelistirme Daire Baskanldinca
yasalarda belirtilen 6deme stiresi icine ddenmektedir.” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 18'de gosterilmistir.

52%

B Olumsuz M Kararsiz Olumlu

Sekil 18: “Tahakkuka baglanan 6deme islemlerimiz Strateji Gelistirme Daire Baskanliginca
yasalarda belirtilen 6deme suresi icine ddenmektedir.” sorusuna verilen cevaplarin nitelik
dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri g6z 6niine alindiginda i¢ paydaslarin biylk oranda soru igerigine
katildiklar géralmastar.

12



Soru 10: Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi tarafindan yapilan duyuru ve
guncellemelerden zamaninda haberdar oluyorum

( 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5:Kesinlikle
Katiliyorum )

Bu soru icin ortalama 3,29 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin sayi ve yuzdesel dagilimi sekil
19’da gdsterilmigtir.

120
100
80
60
40
20
Kesinlikle Katilmiyoru Kesinlikle
Katilmiyoru Kararsizim = Katiliyorum
Katiliyorum
m
Cevap Sayisi 34 34 106 114 41
Ylzde 10.33 10.33 32.22 34.65 12.46

Sekil 19: “Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan yapilan duyuru ve
guncellemelerden zamaninda haberdar oluyorum.” sorusuna verilen cevaplarin dagihmi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 20’de gosterilmistir

47%

B Olumsuz M Kararsiz Olumlu

Sekil 20: “Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi tarafindan yapilan duyuru ve
guncellemelerden zamaninda haberdar oluyorum.” sorusuna verilen cevaplarin nitelik
dagilimi

13



Ortalama ve cevap nitelikleri g6z éniine alindiginda i¢ paydaslarin buyik oranda soru igerigine
katildiklari gorGIimustar.

14



Soru 11: Strateji Gelistirme Daire Bagkanhgindan hizli geri bildirim almaktayim.

( 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5:Kesinlikle
Katiliyorum )

Bu soru icin ortalama 3,27 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin sayi ve ytuzdesel dagilimi sekil
21’de gOsterilmistir.

140
120
100
80
60
40
20
Kzflslg:lykclju Katilmiyoru Kararsizim = Katiliyorum Kesinlikle
- Katiliyorum
Cevap Sayisi 33 24 130 106 36
Ylzde 10.03 7.29 39.51 33.22 10.94

Sekil 21: “Strateji Gelistirme Daire Baskanhgindan hizli geri bildirim almaktayim.” sorusuna
verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 22’de gosterilmistir.

B Olumsuz M Kararsiz Olumlu

Sekil 22: “Strateji Gelistirme Daire Baskanligindan hizli geri bildirim almaktayim.” sorusuna
verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri g6z 6nine alindiginda i¢ paydaslarin blylk oranda soru igerigine
katildiklar goralmuastar.

15



Soru 12: Strateji Geligtirme Daire Baskanhgi Web Sayfasini
begeniyorum/yararlanabiliyorum.

( 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5:Kesinlikle
Katiliyorum )

Bu soru icin ortalama 3,26 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin sayi ve ytuzdesel dagilimi sekil
23’de gosterilmigtir.

140
120
100
80
60
40
20
Kesinlikle Katilmiyoru Kesinlikle
Katilmiyoru Kararsizim = Katiliyorum
Katiliyorum
m
Cevap Sayisi 24 33 127 117 25
Ylzde 7.36 10.12 38.96 35.89 7.67

Sekil 23: “Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Web Sayfasini
begdeniyorum/yararlanabiliyorum.” sorusuna verilen cevaplarin dagihmi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 24’de gosterilmistir.

B Olumsuz M Kararsiz Olumlu

Sekil 24: “Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Web Sayfasini
begeniyorum/yararlanabiliyorum.” ” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagihmi

Ortalama ve cevap nitelikleri g6z 6nlne alindiginda i¢ paydaslarin blylk oranda soru igerigine
katildiklar géralmastar.

16



Soru 13: Strateji Gelistirme Daire Bagkanliginda galigmay: ister misiniz? (idari personel
icin).

( 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katiimiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5:Kesinlikle
Katiliyorum )

Bu soru icin ortalama 2,35 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin sayi ve yuzdesel dagilimi sekil
25’de gdsterilmigtir.

80

70

60

50

40

30

20

10

Kesinlikle Katilmiyoru Kesinlikle
Katilmiyoru Kararsizim = Katiliyorum
Katiliyorum
m

Cevap Sayisi 76 54 58 31 12
Ylzde 329 23.38 25.11 13.42 5.19

Sekil 25: “Strateji Gelistirme Daire Bagkanliginda calismayi ister misiniz? (idari personel
icin).” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 26’da gosterilmistir.

B Olumsuz M Kararsiz Olumlu

Sekil 26: “Strateji Gelistirme Daire Bagkanliginda galismayi ister misiniz? (idari personel
icin).” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri g6z 6nune alindiginda i¢ paydaslarin buyuk oranda soru igerigine
katilmadiklari goraimuagtar.

17



